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Résumé

Cet article s'intéresse aux enjeux du numérique et du haut débit dans le développement local en Algérie, en
particulier en milieu rural. A partir d'une enquéte de perception menée aupres de 22 maires de la wilaya de
Bejaia (2017-2021). 1l interroge le role des technologies de I'information et de la communication (TIC) dans le
désenclavement numérique des territoires. L'étude mobilise une approche théorique combinant la diffusion de
I'innovation (Rogers, 2003) et l'approche par les capabilités (Sen, 1999), afin de comprendre les dynamiques
d'appropriation des TIC par les élus locaux. L'analyse des données met en évidence des disparités dans les
priorités, les usages et les attentes, selon le statut des communes, leur talle et leur miveau d’équipement. Les
résultats révelent que, bien que les TIC ne figurent pas parmi les premieéres urgences locales, elles sont
progressivement intégrées dans les visions d’aménagement du territoire.
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1. Introduction

Au cours des vingt dernieres années, les technologies de I'information et de la communication, souvent appelées
TIC, ont eu un impact majeur sur les sociétés d'ayjourd’hui sur les plans économique, social et institutionnel. De
nos jours, linfrastructure numérique est considérée comme un élément clé pour le progres et un catalyseur de
changement dans les territoires. Cependant, cette tendance mondiale n'affecte pas tous les territoires de maniere
uniforme, surtout dans les zones rurales ou les infrastructures, l'acces et 'adoption des technologies numériques
sont en retard. (Castells, 2010)

En Algérie, malgré la mise en place d'une stratégie nationale pour le numérique, les inégalités d'acceés a Internet a
haut débit entre les zones urbaines et rurales persistent. Ces mégalités (Boustil, 2023) freinent le développement
local, notamment dans les secteurs de la gouvernance, de 'éducation, de la santé et de la création d'emplois. Dans
ce contexte, il est essentiel d'analyser comment les technologies de l'information et de la communication (TIC)
peuvent favoriser l'intégration numérique des régions rurales, en mettant I'accent sur les perceptions et les priorités

des acteurs locaux, qui jouent un réle crucial dans la planification territoriale.

1.1. La problématique

Bien que les technologies de l'information et de la communication aient un grand potentiel pour diminuer les
mégalités territoriales, une question se pose : quelle est la perception des responsables locaux sur les défis liés a
l'extension de l'acceés au haut débit dans leurs communes rurales ? Plus précisément, quelle est I'i'mportance des
TIC en tant qu'outil pour le développement dans les zones rurales d'Algérie ? Ces questions sont d'autant plus
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pertinentes dans la wilaya de Bejaia, qui présente une diversité géographique et administrative importante,
échelonnant entre communes rurales, semi-rurales et urbaines, dotées de niveaux de connectivité trés variables.

1.2. Les objectifs de cette étude:

Le but de cet article est de : - analyser comment les maires des zones rurales percoivent les enjeux autour du haut
débit et des TIC ; - repérer les obstacles et opportunités qui influent sur leur mise en ceuvre dans ces communes ; -
proposer des recommandations stratégiques pour établir une politique d'inclusion numérique adaptée au contexte

algérien.

1.3. Hypotheses :

- H1 : Les maires considerent que l'acces au haut débit est une priorité secondaire par rapport aux véritables
besoins d'infrastructure.

- H2 : Les communes qui ont un meilleur acces sont celles ot les élus utilisent davantage les TIC.

- H3 : Le manque de ressources (techniques, humaines et financiéres) constitue un obstacle majeur a l'intégration

des TIC dans les zones rurales.

1.4. Approche méthodologique

Notre recherche repose sur une approche mixte : - Une analyse quantitative, basée sur 22 enquétes remises aux
maires de la wilaya de Bejaia ; - Une évaluation descriptive et comparative prenant en compte les différents types
de communes (rurales, semi-rurales, urbaines);

- Un résumé thématique qui s'organise autour des themes abordés dans le questionnaire (problemes locaux,

opinion sur les TIC, usages, besoins financiers, etc...).

2. Cadre conceptuel et théorique

Le but de ce chapitre est de définir les bases théoriques qui sous-tendent cette recherche. Il fournit une
explication approfondie des notions liées aux TIC, a la connexion haut débit, a la fracture numérique et a
I’amélioration de I'acces numérique. De plus, plusieurs cadres théoriques issus des sciences sociales sont employés
pour analyser les processus d’appropriation, de diffusion et les inégalités relatives a 'usage du numérique dans un
cadre local. Ce modele théorique oriente I'étude sur des bases empiriques et établit des axes d'analyse pertinents
pour les communes rurales de la wilaya de Bejaia.

2.1. Explication des concepts clés

- TIC (Technologies de l'information et de la communication) désigne tous les outils, services et infrastructures qui
facilitent la collecte, le traitement, le stockage et la distribution d'informations électroniques. Cela inclut Internet,
les téléphones mobiles, les logiciels et les réseaux numériques.

- Haut débit : ce terme fait référence a une capacité de connexion qui est supérieure a celle de 'ancien réseau
RTC. L'Union internationale des télécommunications (UI'T) considére une vitesse de 256 kbps comme du haut
débit, alors que celle dépassant 30 Mbps est qualifi¢e de trées haut débit.

- La « fracture numérique » se réfere aux inégalités d'acces, d'utilisation et de compétences en matiere de TIC,
souvent observées entre les zones urbaines et rurales. (Granjon, 2011)

- Le « désenclavement numérique » désigne les efforts déployés pour réduire ces inégalités grace a des politiques

d'inclusion numérique et a une extension de la couverture réseau.
2. 2. Cadres théoriques employés

2.2.1. La diffusion de l'innovation

La théorie de la diffusion de l'mnovation, développée par Everett Rogers en 2003, (Rogers, 2003) examine le
mécanisme de diffusion d'une nnovation technologique au sein d'une population. Elle identifie cinqg groupes
d'adoptants : les mnovateurs, les premiers adoptants, la majorité précoce, la majorité tardive et les retardataires.

Cette théorie est précieuse pour analyser la variété des applications numériques dans les municipalités rurales.
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2.2.2. Liapproche axée sur les capacités

L'économiste Amartya Sen présente la théorie des capabilités (Sen, 1999) qui alfirme que pour mesurer le
développement, 1l est nécessaire de considérer la véritable liberté des personnes de vivre selon leurs désirs et
d’atteindre leurs potentialités. Dans le domaine des TIC, cette approche met l'accent sur un acces réel et utile aux

technologies, allant au-dela de aspect technique de la connectivité.

2.2.3. Gouvernance territoriale et numérique

Deux auteurs Pierre Veltz (Veltz, Mondialisation, villes et territoires, 2014) et Alain Bourdin ( (Bourdin, L'action
urbaine: Lautorité en question, 2000) discutent de la notion de gouvernance territoriale, ot les acteurs locaux tels
que les €lus, les associations et les opérateurs jouent un role de médiation lors des changements. La facon dont les

dimensions numériques sont intégrées dans les politiques locales repose en grande partie sur l'engagement, la

coopération et I'lmnovation des collectivités.

Tableu N°1 - Cadre conceptuel et théorique

Elément Définition / Contenu Référence
TIC (Technologies de Ensemble d’outils, services et infrastructures numériques facilitant Définition
l'information et de la la collecte, le traitement, le stockage et la diffusion d’informations générale
communication) électroniques.
Haut débit Connexion a Internet supérieure au réseau RTC. Le seuil de 256 uIr
kbps est considéré comme du haut débit par 'UIT, celui de 30
Mbps comme du tres haut débit.
Fracture numérique Inégalités d’acces, d’usage et de compétences numériques, souvent Granjon
marquées entre les territoires urbains et ruraux. (2011)
Désenclavement Ensemble de politiques et d’initiatives visant a réduire la fracture Définition
numérique numérique, en assurant une meilleure couverture réseau et une générale
iclusion numérique active.
Théorie de la diffusion de Théorie qui analyse comment une innovation technologique se Rogers (2003)
Pinnovation répand dans une population selon cing catégories d’adoptants
(innovateurs, adoptants précoces, majorité précoce, majorité
tardive, retardataires).
Approche des capabilités Cadre d’analyse centré sur les libertés réelles des individus a faire Sen (1999)
usage des TIC pour améliorer leur bien-étre et leur inclusion
sociale et économique. I’accent est mis sur 'utilité réelle de 'acces,
et non simplement sa présence technique.
Gouvernance territoriale et Concept soulignant le role des acteurs locaux dans la mise en Veltz (2014),
numérique ceuvre de politiques numériques, notamment leur capacité a Bourdin
coopérer, innover et intégrer les TIC dans les dynamiques (2000)
territoriales.

Source : issue de notre propre enquéte

Figure N°1 : Gouvernance locale, transformation digitale et perception des élus
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Source : schéma issue de notre propre enquéte

2.3. Typologie des fractures numériques

Trois catégories de fractures numériques peuvent étre identifiées :

- Fracture d’acces : concerne I'équipement et I'infrastructure du réseau.

- Fracture d’usage : variation dans la fréquence ou l'intensité d’utilisation des technologies de I'information et de la
communication.

- Fracture de compétence : disparités dans l'utilisation des outils numériques. Dans les zones rurales, ces trois
facteurs se mélent souvent, amplifiant l'isolement numérique.

Tableau N°2 - Typologie des fractures numériques

Type de Définition Exemples concrets Enjeux associés
fracture
Fracture Inégalités d’acces aux Absence de connexion Développement des
d’acces équipements numériques et Internet haut débit, zones infrastructures, couverture
aux Infrastructures réseau. blanches, manque réseau universelle.
d’équipements (PC).
Fracture Différences dans les Utilisation occasionnelle vs Sensibilisation,
d’usage modalités, la fréquence ou intensive, navigation limitée a accompagnement a ['usage
I'intensité d’utilisation des certaines applications. diversifié des outils
TIC. numériques.
Fracture de Ecarts dans les capacités a Difficultés a utiliser une Education numérique,
compétence comprendre et a utiliser messagerie, une plateforme en | formation continue, inclusion
efficacement les outils ligne, manque de formation. numérique des publics fragiles.
numériques.

Source : issue de ma propre enquéte
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2.4. Le concept de l'inclusion numérique

L'inclusion numérique désigne l'ensemble des actions visant a garantir 'acces des technologies de l'information et
de la communication (TIC) a tous, avec une attention particuliere portée sur les groupes marginalisés ou
vulnérables. Cela comprend la distribution d'équipements, l'instruction des compétences numériques de base et
l'adaptation des services publics aux contextes locaux.
En contexte rural, cela suppose des politiques spécifiques d’accompagnement, de médiation numérique et de
soutien a 'investissement dans les infrastructures. ( (Baron & Bruillard, 2004)

Les enjeux du numérique en milieu rural

3.1. Le numérique comme levier de développement territorial

Les TIC jouent un role stratégique dans la modernisation de l'action publique locale, en favorisant une
gouvernance plus efficace, participative et transparente (Chia, Torre, & Rey-Valette, 2008) . Le numérique permet
d’améliorer I'acces aux services essentiels (santé, éducation, transport), de renforcer la démocratie participative et
de stimuler lattractivité territoriale. Dans les zones rurales, le haut débit représente une opportunité majeure pour
sortir de I'isolement, soutenir les mitiatives locales et faciliter 'implantation d’activités économiques ou de services

publics connectés (Lamb, 2025)

3.2. Les problémes structurels en zones rurales algériennes

Les zones rurales de I'Algérie sont confrontées a un déficit structurel ancien : routes abimées, msuffisance des
réseaux de télécommunication, couverture mobile inconstante, etc. Cette situation entrave la mise en ocuvre des
technologies digitales.

De plus, les municipalités rurales ont généralement des budgets restreints et font face a un manque de
compétences spécifiques dans le domaine de la gestion des TIC. Cette fragmentation est exacerbée par le manque
d'une stratégie intercommunale cohérente. Ces entraves entravent la diminution de I'écart numérique et I'imsertion

des municipalités dans le mouvement du développement territorial (Maliki, Baghdad, & Khedim, 2018) .

3.3. Les politiques publiques en Algérie sur les TIC

[’ Algérie a engagé plusieurs programmes visant a moderniser les infrastructures numériques : déploiement de la
fibre optique, généralisation de la 4G, développement de I'e-administration. La « Stratégie nationale du numérique
» (2018-2022) nommée également « nommeée « Plan e-Algérie » visait notamment a garantir l'acces a Internet a haut
débit a 'ensemble du territoire (Numérique, 2021).

Cependant, ces efforts restent marqués par un déséquilibre entre les zones urbaines et rurales. Les opérateurs
privilégient les grandes agglomérations au détriment des zones de faible densité. Le role de 'opérateur public
(Algérie Télécom) est central, mais 1l souffre d’'un déficit d’investissement et de coordination avec les autorités
locales.

Des initiatives émergent dans certaines wilayas via des partenariats public-privé ou des projets de hubs
numériques. Néanmoins, la gouvernance territoriale reste faible, et les élus locaux sont rarement impliqués dans
les phases de planification stratégique (Aldjia, 2021) .

4. La démarche méthodologique suivie

4.1. Terrain choisi : la wilaya de Bejaia

La sélection de la wilaya de Bejaia s'explique par sa variété territoriale, qui englobe des municipalités urbaines,
semi-rurales et rurales, présentant un champ illustratif des vérités locales algériennes. Cette wilaya, qui se trouve
dans la partie nord-est du pays, est composée de 5H2 communes organisées en 19 dairas et abrite
approximativement un million d'habitants. I'écart entre la région cotiere urbanisée et les zones montagneuses plus

1solées fait de cet espace un lieu particulierement approprié pour examiner les disparités numériques.

Tableau N°3 - Communes enquétées, dairas de rattachement et typologie spatiale

Commune enquétée | Daira de rattachement | Typologie spatiale |
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Aokas Aokas Urbaine
Barbacha Barbacha Rurale
Bejaia Béjaia Urbaine
Beni Ksila Adekar Rurale
Beni Maouche Seddouk Rurale
Benidjellil Tazmalt Rurale
Bouhamza Akbou Rurale
Darguina Darguina Semi-rurale
Fenaia Ilmaten Sidi Aich Rurale
Feraoun Sidi Aich Rurale
Ighil Ali Ighil Ali Rurale
Ighram Sidi Aich Rurale
Kherrata Kherrata Urbaine
Ouzellaguen Akbou Urbaine
Sidi Ayad Sidi Aich Rurale
Souk El Tenine Souk El Tenine Urbaine
Tala Hamza Béjaia Semi-rurale
Taourirt Ighil Chemini Rurale
Tibane Timezrit Rurale
Tichy Béjaia Semi-rurale
Timezrit Timezrit Semi-rurale
Tinebdar Adekar Rurale

Source : issue de notre propre enquéte

4.2. La démarche méthodologique employée

Cette recherche utilise une approche hybride, associant une étude quantitative descriptive a une analyse
qualitative d’interprétation (Dagenais & Ridde, 2018). Cette approche complémentaire permet d'évaluer
simultanément les perceptions globales des maires tout en captant de maniere plus approfondie les dynamiques
territoriales propres a chaque commune.

L’outil principal de collecte des données est un questionnaire structuré, comportant 22 sections regroupées
autour de thémes clés : priorités locales, perception des TIC, usages numériques, besoins des habitants,
financement et gouvernance du haut débit. Il a été administré aupres de 22 maires, soit I'intégralité de I’échantillon
retenu.

Les questions sont a la fois fermées (échelles, choix multiples) et semi-ouvertes (classements, précisions),
facilitant a la fois le codage statistique et I’analyse interprétative. Le questionnaire s’inscrit dans une logique de
recherche appliquée, orientée vers la production de connaissances utiles aux acteurs publics.

4.3. Description de I’échantillon

[’échantillon comprend 22 maires de communes de la wilaya de Bejaia. Il reflete la diversité des situations locales

- Des communes de différentes tailles (de moins de 5 000 a plus de 20 000 habitants),
- Des statuts variés (rurale, semi-rurale, urbaine),

- Des niveaux de connectivité inégaux.

Parmi ces élus, tous sont des hommes agés de 40 a 60 ans, et leur degré d’appropriation des outils numériques est
hétérogene. Certains utilisent régulierement des services en ligne pour I'exercice de leur mandat (recherche, e-
administration), tandis que d'autres se montrent plus distants, souvent par manque de formation ou de moyens.
Ce tableau de bord permet d'identifier des tendances tout en prenant en considération les particularités locales,

cruciales pour suggérer des conseils personnalisés.
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5. Résultats et analyse de 'enquéte

Nous allons exposer et examiner les conclusions de I'étude réalisée aupres des maires de 22 municipalités de la
wilaya de Bejaia. Le but est d'éclairer : les points de vue des élus sur les TIC et le haut débit, les priorités locales
qu'ils ont exprimées, leur utilisation personnelle du numérique ainsi que leurs attentes en termes de services et de
financement.

5.1 Profil des personnes interrogées

La plupart des personnes interrogées dans l'enquéte sont des hommes dgés de 40 a 60 ans. Les communes
présentées varient en termes de taille (de moins de 5 000 a plus de 20 000 habitants) et de statut (rurales, semi-
rurales, urbaines). Cette diversité propose une perspective comparative enrichissante.

5.2. Problémes locaux prioritaires (Q1)
Les principales priorités exprimées sont : 'adduction d’eau, la collecte des ordures, I'assainissement et la voirie.
L’acces a 'Internet haut débit apparait dans la seconde moitié du classement, ce qui indique qu’il est per¢u comme

un besoin important mais non urgent.

Tableau N°4 - Moyenne des rangs attribués aux différents problemes (Q1)

Probleme local Rang moyen sur 10 (plus bas = plus prioritaire)

Collecte des ordures | 2.5

Assainissement 3.0

Adduction d’eau 3.6

Equipement scolaire | 4.1

Voirie 4.7
Emploi 5.2
Téléphone 6.8
Internet haut débit 7.3

Transports collectifs | 8.0

Autres 9.1

Source : 1ssue de notre propre enquéte

</ Analyse :

o Les TIC (haut débit) arrivent en 7e position sur 10 en moyenne.
o Les problemes de base (cau, déchets, voirie) dominent les préoccupations.

e Toutefois, dans certaines communes urbaines, le haut débit est mieux valorisé.

Tableau N°5 - Rang moyen attribué a I'Internet haut débit selon la typologie communale

Typologie Rang moyen attribué au haut débit

Urbaine 5.3

Semi-rurale | 6.9

Rurale 8.1

Source : issue de notre propre enquéte

« Lecture croisée :
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e Dans les communes urbaines, 'acces au numérique est considéré comme une priorité intermédiaire, en lien
avec la densité de population et les services.

e Dans les zones rurales, le numérique est vu comme moins urgent, car les besoins primaires ne sont pas encore
satisfaits.

5.3. Les équipements prioritaires pour le futur (Q2)
Les responsables soulignent I'importance cruciale des écoles, des infrastructures de transport, des services de santé
et de l'acces A la fibre optique comme éléments clés. Ce classement indique que I'incorporation du numérique

dans les stratégies de planification territoriale devient de plus en plus répandue.

Tableau N° 6 : Synthése analytique

Indicateur Tendance générale Observations par statut
L o o Consensus fort, méme en zone
Priorité du haut débit Tres ¢élevée (91 % des communes)
rurale
Demande de formation et Fréquente (64 9% pour formation, 73 % pour salle Semi-rurales les plus
équipements informatique) demandeuses

. . . . . . Urbaines en téte, rurales en
Niveau de maturité numérique Faible mais en attente d’évolution i ’
démarrage

Source : issue de notre propre enquéte

Figure N°2 - Echelle d’évolution de la maturité numérique communale

Schéma 4.1 - Echelle d’évolution de la maturité numérique communale

[Connexion Internet Salle informatique

Formation agents Portail web E-administration Plateforme citoyenne

Source : issue de notre propre enquéte

5.4. Role des TIC dans le développement local (Q3 a Q11)

Les technologies de l'information et de la communication sont per¢ues comme ayant une influence allant de «
faible » a « significative » en fonction des secteurs. Elles sont considérées particulierement avantageuses pour les
services sociaux, la gestion administrative, et 'acces aux soins de santé. En revanche, les domaines de 'emploi et

de la culture sont moins souvent mentionnés.

5.5. Les services prioritaires pour les citoyens (Q12)
Parmi les services les plus prisés, on note : la disponibilité d'une connexion internet trés rapide a domicile, des
soins médicaux, la possibilit¢ de télétravail et des espaces de détente. Ces aspirations démontrent un désir

d'améliorer le niveau de vie par le biais de services contemporains.

5.6. Attentes financieres (Q13)

On sattend principalement a ce que PEtat et Algérie Télécom financent Iinstallation de la fibre optique. Les
partenariats publics-privés commencent a étre envisagés, bien que cela soit fait avec prudence. Peu de
municipalités sont prétes a prendre ce financement a leurs charges seules.
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5.7. L'usage des technologies de l'information et de la communication par les gestionnaires (Q16)

Les dirigeants utilisent principalement les technologies de I'information et de la communication pour effectuer
des recherches, transmettre des courriels et, de facon occasionnelle, exploiter les médias sociaux. L'emploi
d'instruments plus avancés tels que les SIG, le stockage de données et la vidéoconférence est peu fréquent, ce qui
met en évidence un besoin de formation et de ressources. Conclure partiellement. Cette premiere revue des
résultats indique que les responsables locaux commencent a se familiariser avec les technologies de I''nformation et
de la communication. Néanmoins, leur mise en oceuvre est freinée par des obstacles d'ordre technique, financier et

humain. L'analyse détaillée de ces éléments sera présentée dans le chapitre suivant.
6. Analyse, discussion et suggestions.

6.1. Appropriation inégale du numérique

Les conclusions mettent en lumiére une large variété dans la fagon dont les élus locaux appréhendent et
exploitent les TIC. Tandis que certains les percoivent comme des instruments essentiels pour administrer leur
municipalité, d'autres les jugent de peu d'importance, généralement en raison dun déficit de moyens ou de
formation. Cette disparité souligne 1'écart numérique qui persiste tant a l'intérieur des territoires qu'entre diverses
catégories de responsables. Généralement, les municipalités qui se trouvent a proximité des grands centres urbains
ou qui disposent de meilleures installations sont davantage progressistes dans l'adoption des instruments
numériques. Cependant, les communes éloignées subissent un ensemble de désavantages comme I'éloignement

géographique, un budget limité et une pénurie de techniciens compétents.

6.2. Enjeux politiques et socio-économiques de l'accés haut debit

La mise en place du haut débit ne se limite pas simplement aux aspects techniques. Cela entraine des
changements significatifs dans les méthodes de gouvernance locale, dans la relation entre l'administration et les
citoyens, ainsi que dans l'acces équitable aux services. Sur le plan économique, le haut débit est considéré
comme un moteur pour séduire de nouvelles activités comme les zones d’entreprises, le télétravail et le tourisme
rural. Sur le plan social, il faciliterait le maintien des populations sur place, le développement des soins de santé a
distance et la promotion de la culture locale grace aux plateformes numériques.  Cependant, cette vision est
seulement partiellement partagée, ce qui met en évidence la nécessité d’'une sensibilisation politique accrue sur les

avantages structurels du numérique.

6.3. Défis a surmonter

Trois principaux défis ont été identifiés :

- Linsuffisance des infrastructures, surtout l'absence de fibre optique dans certaines municipalités.
- Le manque de formation des élus et des agents administratifs quant aux outils numériques.
- La faiblesse des systemes de financement, qui empéche les municipalités de lancer des projets numériques de
maniere autonome. La mise en commun des ressources au niveau intercommunal ou par wilaya, les aides de 1'Etat

et le développement progressif des partenariats public-privé peuvent aider a surmonter ces obstacles.

6.4. Conselils stratégiques

a. Offrir des formations aux élus locaux et aux responsables territoriaux sur la gestion de projets numériques, y
compris I'e-administration, les données et la cybersécurité.

b. Améliorer la gouvernance mtercommunale pour cofinancer les infrastructures comme la fibre et les hubs
numériques.

c. Etablir des médiateurs numériques dans les municipalités rurales pour aider la population 2 utiliser les outils
numériques de base.

d. Favoriser des initiatives locales telles que les espaces de télétravail et les services publics dématérialisés mobiles.
e. Assurer l'inclusion systématique des communes rurales dans les appels a projet nationaux relatifs au

numérique.

CONCLUSION
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L'univers digital n'est pas seulement une chance technologique, mais pose aussi un enjeu significatif sur les plans
politique et géographique. L'analyse des réactions des maires montre une prise de conscience croissante du
numérique, bien que cette derniere soit encore entravée par divers probléemes organisationnels. Les politiques
publiques, en offrant des réponses en adéquation avec les contextes locaux, peuvent encourager une
transformation numérique durable et inclusive.

Cette recherche avait pour objectif de saisir la perception des maires de la wilaya de Bejaia sur les enjeux liés a
I'essor des technologies de I'information et de la communication (TIC) et du haut débit dans leurs communes. Par
une approche mixte combinant une enquéte par questionnaire et une analyse thématique, I'étude a mis en lumiere
les différentes facettes du désenclavement numérique a I'échelle locale. Les résultats indiquent que, bien que les
TIC ne soient pas encore considérées comme une priorité immédiate par les communes rurales, elles
commencent a étre percues comme un levier essentiel pour le développement du territoire. Les élus expriment
des attentes claires en matiere d'acces a un Internet tres haut débit et a des services numériques pour les citoyens et
les nouvelles infrastructures qui rehaussent l'attrait de leur environnement.

Néanmoins, certains problemes persistent : l'insuffisance d'infrastructures, une formation des employés inadaptée
et un financement inadéquat. Ces enjeux nécessitent une stratégie holistique qui inteégre des objectifs politiques, un
appui technique et la coopération de divers intervenants.

Cette recherche s'intéresse a deux idées principales : la théorie de l'adoption des mnovations, qui démontre
comment le numérique est intégré, et l'approche orientée sur les compétences, qui préconise dapprécier les
avancées en se fondant sur les réelles opportunités d'exploitation des technologies. En effet, différentes approches
ont été suggérées : 'éducation des dirigeants, la mutualisation de ressources, l'intégration des zones rurales dans les
stratégies gouvernementales, les initiatives digitales a 1'échelle locale et I'établissement graduel de divers
partenariats. L'objectif de ces initiatives est d'établir les bases pour une transformation numérique juste et pérenne.

En outre, cette étude offre de nombreuses possibilités. D'un ¢6té, une étude qualitative via des entretiens
pourrait enrichir l'examen des barrieres culturelles et organisationnelles constatées lors de l'emploi des
technologies de I''nformation et de la communication. Par ailleurs, une analyse comparative entre diverses régions
pourrait aider a mesurer les disparités régionales et a examiner l'effet des politiques publiques sur le terrain. L'acces
numérique dans les zones rurales ne devrait pas étre considéré comme une exception ou un réve distant : il peut se
transformer en un levier crucial pour I'égalité territoriale, a condition d'étre inclus dans une perspective commune

de développement local
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Annexe 1 - Questionnaire d’enquéte aupres des maires de la wilaya de Béjaia

Objectif du questionnaire :

Recueillir les perceptions, pratiques et attentes des responsables communaux en matiere d’intégration des TIC et
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du haut débit, dans une perspective de désenclavement numérique local.

Partiec A - Identification de la commune

1. Nom de la commune : ......ooovvvvveeeieieineeeeeeeineeeeeeenns

bo

Daira de rattachement : .....ueevvvvvvveiiiiiciiieeeeccenee.
3. Nombre d’habitants : c....eeeeeeeeveeeiieeireeeeeeeneeeeeenns

4. Densité de population :
[J Faible J Moyenne [J Elevée

5. Type de commune :
] Urbaine O Périurbaine [ Rurale [ Enclavée

Partie B - Acces au numérique

6. Votre commune est-elle couverte par :
U 4G

U1 Fibre optique

0 ADSL

J Aucun réseau stable

7. Avez-vous une connexion Internet fonctionnelle a la mairie ?

0 Oui O Non

8. Disposez-vous d’un parc informatique (PC, imprimantes, réseau local) ?

O Oui O Non

Partie C - Usages numériques dans la gestion communale
9. Udlisez-vous I'informatique pour :

O Etat civil

O Courrier administratif

[ Gestion des ressources humaines

U Finances locales

[ Autres (Précisez) : .eoevevrnerverennns

10. Existe-t-il une base de données numérique sur les citoyens ou le territoire ?

O Oui O Non

11. Des services sont-ils accessibles en ligne pour les citoyens ?
[ Oui [ Non

Si oul, lesquels P .eoeeeeeeviiineiieee e

Partie D - Perception du numérique
12. Le numérique est-il une priorité pour votre commune ?

O Oui O Non

Pourquon P .ooeceeeeeeiieeeteeeeeeeteteee e

13. Quels sont les principaux freins a 'intégration numérique ?
[ Manque de moyens

[J Manque de compétences
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[J Manque de réseau
[J Absence de plan national clair

CJ AULTE ¢ et

14. Votre commune a-t-elle bénéficié d’un accompagnement extérieur (ANPTIC, wilaya, DTP, start-up...) ?
[J Oui OJ Non

S1 OUL PréCISEZ : uvrrerreereerrresreeereeeireesreessaeeanas

Partie E - Projections et attentes

15. Quelles sont vos priorités numériques a court terme P
[ Connectivité

O Equipement

[ Formation du personnel

[ Lancement de services en ligne

O Mutualisation intercommunale

16. Que souhaitez-vous de la part de I'Etat ou de la wilaya pour accélérer le numérique local?
[ Subventions ciblées

I Plans de développement

[ Plateformes régionales

[ Appui technique / conseil

L AULTES & vveeeereeeeereiereeeeeeste st seeeeneens

[J Signature de I’élu(e) ou du représentant :

Répartition des communes selon leur profil numérique
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Camembert 4.7 - Répartition des communes selon leur profil numérique
Enclavées / en attente

Proactives

En transition

Source : 1ssue de notre propre enquéte

706 - www.imcra.az.org, | Issue 7, Vol. 8, 2025
Le Numérique au Service du Territoire: Perceptions et Pratiques Communales dans la Wilaya de Bejaia (2017-2021)
Tilioua Abed




IMCRA Sci. Educ. Innov. Context Mod. Probl. | ISSN p(e): 27900169; 27900177

Annexe 3 :

Cycle de gouvernance numeérique territoriale

Schéma 6.2 - Cycle de gouvernance numérique territoriale

1. Diagnostic terV G, Suivi, évaluation et ajustements

yéfinition d'une vision numérique locale 5. Mise en ceuvre (services numériques

3. Mobilisation des parties pm& 4. Planification et priorisation des actions

Source : 1ssue de notre propre enquéte

Annexe 4 :
Figure 3 : Typologie des modéles de gouvernance numérique

Camembert 5.3 - Modéles de gouvernance numérique locale
Aucune gouvernance

Approche intercommunale

Gouvernance participative

Pilotage technocratique

Source : issue de notre propre enquéte
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